附件3
工会卡损坏换卡公交账户移资处理流程
一、处理方案
[bookmark: _GoBack]工会卡损坏换卡需进行公交账户移资的，由职工本人至天津银行柜面办理工会卡损坏换卡业务（新的工会卡不再单独加载公交应用），并免费申请一张天津银行提供的公交卡，随后前往公交集团指定受理点进行原公交账户余额移资。
二、处理流程
（一）职工本人持损坏的工会卡至天津银行即时补换卡网点办理工会卡损坏换卡业务，并表明原工会卡公交账户内有剩余资金需要进行移资，由天津银行工作人员登记。
注：损坏的原工会卡需收回。
   （二）天津银行与公交集团核实职工原工会卡公交账户是否有剩余资金。
   （三）如情况属实，办理补卡业务的天津银行支行通知职工领取公交卡。
   （四）职工持损坏换卡业务受理单回执联、新工会卡和公交卡前往公交集团指定受理点办理公交账户余天津银行移资。
公交集团（融通公司）指定受理点：
1.辰纬路客服中心：河北区辰纬路3号。 
2.体院北客服中心：宾水道和环湖中路交口。
