申报常见问题说明

1. [bookmark: OLE_LINK1] “身份证号”“银行卡号”填写、打印是否完整，是否因格式原因短缺。
2.  银行卡开户行具体到支行，例：中国农业银行天津杭州道支行。切记不要使用过期卡、转账限额卡、二类卡等无法进行正常转账的银行卡，以免造成无法正常转入救助金。
3.  申报时间段必须为有效期内连续十二个月且精确到日（例：2023年2月15日—2024年2月14日），切记是12个月并确定此时间段之前未申报过。
4.  附件1和附件5表格中金额单位为万元。
5. [bookmark: _GoBack] 票据日期：以就诊日期（收费日期）为准，后补票据，不要以票据开票日期为准。住院入院日期在一年医药费起止日期内，出院或医药费结算日期超出起止日期的，可按照对会员有利的原则，将超出日期的医药费也计算在内，但申报时间段不能重合。






