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区局集团公司工会为持卡会员办理
丢失补卡和损坏换卡工作流程
    
    一、丢失补办流程
    （一）会员本人持身份证到天津银行任意网点办理挂失手续。 
    （二）各区、局、集团（公司）工会需将补卡的会员信息（姓名、身份证号、手机号）通过电子邮件报市总工会权益保障部。（电子邮箱：408480590@qq.com）
    （三）权益保障部制作加密的报盘文件，发回给各单位。
    （四）各单位将报盘文件报送给对接银行，等待银行通知领取新卡。
     二、损坏换卡流程
    （一）持卡会员将坏卡交至本单位工会（不向银行办理挂失）。
    （二）由各区、局、集团（公司）工会将需换卡会员信息（姓名、身份证号、手机号）通过电子邮件报市总工会权益保障部。（电子邮箱：408480590@qq.com）
    （三）权益保障部制作加密的报盘文件后发回给各单位。
    （四）各单位将报盘文件及损坏的旧卡报送给对接银行，等待银行通知领取新卡。
