关于调整扩充天津工会会员服务卡补卡换卡办理方式的通知

各区总工会，各局、集团公司工会，各有关单位工会：
为改进工会会员服务卡丢失补办和损坏更换的实现方式，方便持卡会员补卡换卡，经对发卡系统实施升级改造，天津银行现已在部分营业网点开通了工会会员服务卡即时补卡换卡服务功能;持卡会员可直接到天津银行相应网点现场办理挂失和补换卡手续。现就天津工会会员服务卡补卡换卡工作通知如下：
    一、补卡换卡的办理方式
会员服务卡丢失或损坏后，可选择两种方式之一办理补卡和换卡：一是由本人到银行柜面即时办理；二是由所属区局集团公司工会向对接银行报盘办理。
1.银行柜面即时补换卡。会员本人持身份证到天津银行开通即时补换卡业务的营业网点(详见附件1)办理，可当场领取新卡，不需要职工所在单位工会参与办理。因丢失办理补卡业务的需在同一网点先办理挂失（损坏换卡的不挂失）。采取该方式补换卡后，会员卡号（卡背面条形码及其下方的10位号码）不变，银行卡号（卡正面18位号码）将变更。
2.区局集团公司工会向对接银行报盘补换卡(该方式为此前一直延用的既有方式）。因丢失办理补卡的职工先由职工本人到银行挂失（不限办理网点），再将本人信息报职工所在单位工会；损坏换卡的将原卡及本人信息报所在单位工会。由基层工会逐级上报至区局集团公司工会，经市总工会权益保障部将个人信息制作成电子版报盘文件，由区局集团公司工会报至天津银行的对接支行，待银行通知后领取新卡（工作流程详见附件2）。采取该方式补换卡后，会员卡号和银行卡号都将变更。
    二、有关注意事项
1.本次调整扩充所开通的即时补换卡方式，不涉及为非持卡会员新办会员服务卡;新办会员服务卡仍需通过单位工会以向对接银行报盘的方式办理。
2.以区局集团公司工会向对接银行报盘方式补换卡，目前正在处理过程中的，需按该方式继续办理。
3.银行柜面即时补换卡，没有所在单位与办理网点的对接关系限制，会员可到任意一家具备柜面即时打卡机的网点办理。但办理挂失和补卡均需在同一网点进行。
4.由于银行柜面即时补换卡不改变会员卡号（10位号码），如果会员已发生了跨区局集团公司的工会关系变更，并希望按新单位代码（10位卡号中的前3位）补换新卡的，则应选取通过区局集团公司工会向对接银行报盘的方式。
5.由于目前新发的工会卡已不再单独加载公交应用，会员可利用工会卡的银联功能继续乘车。对于在损坏换卡时有公交帐户充值余额需继续使用的，不得办理挂失，需要会员到天津银行补换卡网点办理损毁换卡同时申请免费领取一张公交卡（流程见附件3），并到公交集团营业网点（咨询电话96196）办理移资手续。

                              权益保障部
                            2019年5月21日
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